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 PMBOKاز ديذگبه استبنذارد مذيريت پروژه 
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 چکيذه
 .اهؽّؾٍ قبؾهبًِبي ؾيبظي ثَ اُويت اؼؾل ًِفتَ ظؼّى اعلاػبت پي ثؽظٍ اًع کَ هي تْاًع کيفيت تًوين گيؽي ؼا ثَ عْؼ چهوگيؽي ثِجْظ ظُع

ُؽچٌع ظاظٍ ُب اؾ اُعاف ػوليبتي ثَ عْؼ کبهلًا هؤثؽ پهتيجبًي هي کٌٌع، اهب ثَ عْؼ ضْظکبؼ هٌدؽ ثَ اعلاػبت کَ ثتْاًع ظاًم هب ؼا تغييؽ ظاظٍ ّ کبؼايي 
يک هعل هؼوبؼي ثؽاي خؽيبى ظاظٍ اؾ قيكتوِبي ػوليبتي ثَ هسيغِبي پهتيجبًي  (DW)يک پبيگبٍ اًجبؼٍ ظاظٍ . فؽايٌع ؼا افؿايم ظُع، ًوي نْظ

 يک فؼبليت قبظٍ ضؽيع ًؽم افؿاؼ ّ قطت افؿاؼ هْؼظ ًيبؾ ًيكت، DWاهب ًکتَ هِن ّ لبثل تأهل ايي اقت کَ پػيؽل تکٌْلْژي . تًوين ايدبظ هي کٌع
 ؼا ثؽؼقي ّ ثَ DWتسميمبت ثكيبؼي ػْاهل هْفميت ّ نکكت پؽّژٍ ُبي . ثلکَ يک فؼبليت پيچيعٍ اًتهبؼ يک قيكتن يکپبؼچَ اعلاػبتي هي ثبنع

 هْاؼظي ظؼ هْفميت انبؼٍ هي نْظ کَ ثؽضي پْنم ظاظٍ نعٍ ّ ثؽضي ضيؽ، کَ PMBOKثب ظؼًظؽ گؽفتي اقتبًعاؼظ . ػْاهل گًْبگًْي انبؼٍ کؽظُبًع
تأثيؽ زوبيت هعيؽيت اؼنع، ههبؼکت اقتفبظٍ کٌٌعگبى، : ثَ عْؼ هثبل ًمم افؽاظ چٌعاى هْؼظ تْخَ لؽاؼ ًگؽفتَ اقت. ظؼ ايي همبلَ ثَ آًِب هي پؽظاؾين

ثب تؼؽيف ؼّنٌي اؾ ّظبيف ايي  . ّخْظ تين هبُؽ ظؼ ثطهِبي هعيؽيت ظاظٍ، هعيؽيت ثبًک اعلاػبت، هعيؽيت قيكتن، هؼوبؼي نجکَ ثؽؼقي هي نْظ
.ًمهِب هیتْاى قبضتبؼ اؼتجبعبت پؽّژٍ ؼا ًيؿ هؼلْم کؽظ    

 واژگبن کليذي

 ، هعيؽيت اؼتجبعبت PMBOK، ًمم افؽاظ ثؽ هْفميت، DWهْفميت تين 

 

Critical factors influencing success of “Data warehousing” in 
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Abstract 
Nowadays many companies have realized the importance of the hidden treasure of information, which can 

significantly improve the quality of decisions. While data supports operative purposes very efficiently, it 

does not automatically lead to information which can change knowledge and increase process efficiency. A 

data warehouse is architectural model that make a data flow from operational system to decision support 

system. But the important and considerable point is the adoption of data warehouse technology is not just 

a simple activity to purchase the required hardware and software, but rather a complex process to 

establish an integrated information system. Many researches talk about success and failure factors in DW 

projects and mentioned different factors. Some successful factors in sight of PMBOK standard are 

mentioned in prior researches and some not. We want to cover all factors mentioned in PMBOK. For 

example the role of personnel is not mentioned in prior researches: the impact of support of director, 

project manager, chief architect, data steward, end user, executive sponsor, database administrator, data 

administrator, ETL specialist, OLAP specialist, system administrator. With the clear definition of these 

roles the communication system will be defined. 
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 مقذمو
[. 4]اهؽّؾٍ قبؾهبًِبي ؾيبظي ثَ اُويت اؼؾل ًِفتَ ظؼّى اعلاػبت پي ثؽظٍ اًع کَ هي تْاًع کيفيت تًوين گيؽي ؼا ثَ عْؼ چهوگيؽي ثِجْظ ظُع

اعلاػبت اؾ ثب اؼؾل تؽيي ظاؼايي ُبي يک قبؾهبى هي ثبنع ّ ؾهبًيکَ ثَ عْؼ نبيكتَ اؾ آى اقتفبظٍ نْظ هي تْاًع ظؼ تًوين گيؽي کوک کٌع کَ ايي 
ثؼلاٍّ ثب ؼنع قؽيغ . اهؽّؾٍ يٌبيغ ًيبؾ ظاؼًع کَ تًويوبت ظليك تؽ ّ فْؼي تؽي اتطبغ کٌٌع. هْضْع ثَ عْؼ آنکبؼ ػولکؽظ قبؾهبى ؼا ثِجْظ هي ظُع

ايي ًبتْاًي . اعلاػبت ثبًکِبي اعلاػبتي قٌتي ظؼ تأهيي هؤثؽ ضْاقتَ ُبي ثبؾيبثي، ثَ ؼّؾکؽظى، ًگِعاؼي ّ ظؼ ظقتؽـ ثْظى اعلاػبت ًبتْاى ُكتٌع



 
 

تأثيؽ ثكيبؼي ثؽ ههبغل گػاؼظٍ اقت ؾيؽا هعيؽيت ًوي تْاًع اؾ ظاظٍ ُبي نؽکت ثؽاي اتطبغ تًويوبت هٌغمي ظؼ ؾهبى هسعّظ ثَ عْؼ هؤثؽ ّ کبؼآهع 
ظاظٍ ُبي تبؼيطي ًهبى هي ظٌُع کَ نؽکتِبي هْفك ظؼ گػنتَ چگًَْ ػول کؽظُبًع ّ اعلاػبت اکٌْى هيگْيٌع کَ ههبغل ظؼآهع ؾا . [1]اقتفبظٍ کٌع 

 [.4]ثؽ چَ ًمبعي توؽکؿ ظاؼًع ّ هدوْع اعلاػبت گػنتَ ّ زبل، ثَ هْلؼيت قبؾهبى ظؼ آيٌعٍ کوک هي کٌع 
ُؽچٌع ظاظٍ ُب اؾ اُعاف ػوليبتي ثَ عْؼ کبهلًا هؤثؽ پهتيجبًي هيکٌٌع، اهب ثَ عْؼ ضْظکبؼ هٌدؽ ثَ اعلاػبت کَ ثتْاًع ظاًم هب ؼا تغييؽ ظاظٍ ّ 

ثَ ػلاٍّ ظاظٍ ُبي ػوليبتي ثَ فؽهي کَ اقتفبظٍ کٌٌعٍ ًِبيي ثَ ؼازتي ثتْاًع اؾ آى اقتفبظٍ کٌع، ظؼ ظقتؽـ . کبؼايي فؽايٌع ؼا افؿايم ظُع، ًوي نْظ
 [.28]ًيكتٌع 

ثب تْخَ ثَ هْاؼظي کَ غکؽ گؽظيع، ظؼ ًتيدَ ايي اهؽي زيبتي ثؽاي ُؽ قبؾهبى اقت کَ ؼاُي ثيبثع ثؽاي ظقتيجبثي، غضيؽٍ قبؾي، ًگِعاؼي ّ 
ههبغل هطتلف ًيبؾ ظاؼًع ثَ ثبًک اعلاػبتي ثب اًؼغبف پػيؽي ثبلا، اًغجبق پػيؽي ضْة ّ پهتيجبًي ضْة ثؽاي . [1]اقتفبظٍ اؾ اًجٍْ ظاظُِب ثَ عْؼ هؤثؽ 

 DWيکي اؾ گؿيٌَ ُبي هوکي، پػيؽل تکٌْلْژي . ظؼ عْل قبلِبي گػنتَ ظاًهگبُِب ّ يٌبيغ ؼاٍ زل ُبي هطتلفي اؼائَ ظاظٍ اًع. تًوين گيؽي
 [.1]اقت

اًجبؼ . [2]اًجبؼ ظاظٍ يک تکٌْلْژي خعيع هيجبنع کَ ثَ اعلاػبت اخبؾٍ هي ظُع ثَ عْؼ قبظٍ ّ هؤثؽ ثؽاي فؼبليتِبي تًوين گيؽي اقتفبظٍ نًْع
ظاظٍ اعلاػبتي ؼا کَ ثؽاي ههبغل هطتلف خبلت اقت اؾ هٌبثغ هطتلف  ظاظٍ خوغ آّؼي کؽظٍ ّ آى ؼا ظؼ يک زبلت يکپبؼچَ ثؽاي هًؽف کٌٌعٍ ًِبيي 

 [.11]ًوبيم هي ظُع

 مرور ادبيبت
آًِب قبضتبؼي اؾ يک ثبًک اعلاػبتي فمظ ضْاًعًي اؼائَ کؽظًع کَ اعلاػبت  [6]هفِْم تکٌْلْژي اًجبؼ ظاظٍ اثتعائبً تْقظ ظّليي ّ هْؼفي هغؽذ نع 

تبؼيطي يک ظاظٍ ؼا ثؽاي کبؼُبي ػوليبتي غضيؽٍ کؽظٍ ّ اثؿاؼ يکپبؼچَ قبؾي ثؽاي اقتفبظٍ کٌٌعٍ پيهٌِبظ کؽظًع تب ثتْاًع آًچَ ؼا کَ ثؽاي تًوين گيؽي 
 : فبکتْؼ ايلي اقت 4 نبهل DWايٌوْى ػٌْاى هيکٌع کَ تکٌْلْژي . ّ تسليل ًيبؾ ظاؼظ خكتدْ کٌع

نيء گؽا ثْظى ثَ ايي هؼٌبقت کَ يک ّازع ظاظٍ ايدبظ نعٍ ّ يکپبؼچَ قبؾي نعٍ ثَ نيُِْبي . [19]نيء گؽا، يکپبؼچَ، ّاثكتَ ثب ؾهبى، غيؽ فؽاؼ 
ثَ عْؼ هثبل ظؼ قيكتن ُبي قٌتي هوکي ثْظ يک ّازع فؽّل ثؽاي قيكتن فؽّنٌعٍ هتفبّت اؾ قبيؽ قيكتوِبي . ثكيبؼي هغبثك ثب ػٌبّيي هطتلف

فؽّل ثبنع اهب ثب اقتفبظٍ اؾ تکٌْلْژي اًجبؼ ظاظٍ، ظاظٍ هؽثْط ثَ ههتؽي ثَ ػٌْاى يک هْضْع ّازع ثعّى ايٌکَ ظؼ کعام قيكتن ثبنع ظؼ ًظؽ گؽفتَ هي 
ثٌبثؽايي توبهي ظاظُِب . ثَ ػلاٍّ ظاظُِب ثبثت ًطْاٌُع ثْظ ؾيؽا آًِب يکپبؼچَ نعٍ، اقتطؽاج نعٍ ّ ثب يک اثؿاؼ ههطًي فؽهت آًِب تغييؽ هييبثع. نْظ

ثَ . ههطًَ ّاثكتگي ثَ ؾهبى ًيؿ ايي اقت کَ اگؽ قيكتن ثؽ ؾهبى ّالؼي توؽکؿ کٌع ُؽ تغييؽي ظؼ ؾهبى هيتْاًع هِن ثبنع. يکپبؼچَ قبؾي نعٍ اًع
ػٌْاى ههطًَ غيؽ فؽاؼ، اًجبؼ ظاظٍ هي تْاًع اًجٍْ ظاظٍ ُبي تبؼيطي ؼا ثب فؽآيٌع تسليل پيم ثيٌي ّ کهف ًگِعاؼي کٌع کَ هؤثؽ تؽ ّ ظليك تؽ ّ لبثل 

 [.1]اػتوبظتؽ اقت 
 ؼا DWايي تؼؽيفِبي هتفبّت اقبقبً زْؾٍ کبؼي . ظؼ قبلِبي اضيؽ هسممبى ثكيبؼي تؼؽيفِبيي کَ تْقظ ايٌوْى اؼائَ نعٍ ؼا ظّثبؼٍ قبؾي کؽظُبًع

ظؼ ضلايَ تؼؽيفِبي هطتلف هي تْاى اًجبؼ ظاظٍ ؼا ثَ ايي يْؼت . ههطى هي کٌٌع اهب ٌُْؾ ههطًِِبيي کَ تْقظ ايٌوْى هؼؽفي نعٍ پبثؽخب اقت
 :تؼؽيف کؽظ 

اًجبؼل ظاظٍ، ظاظُِبي قؽهبيِبي ػولگؽُبي ظاضلي ّ ضبؼخي ؼا خوغ آّؼي کؽظٍ، ظقتَ ثٌعي کؽظٍ ّ اًجٍْ ظاظٍ ُبي تبؼيطي ؼا ثؽاي تسليل ثيهتؽ، 
 کَ ظؼ ؾيؽ آهعٍ ضلايِبي اؾ تسميمبت گػنتَ کَ فبکتْؼُبي هِن ثؽاي پػيؽل 1ظؼ خعّل . [20]پيم ثيٌي ّ کهف هعل ظاظٍ ُب غضيؽٍ هيکٌع 

 .  ؼا اؼائَ کؽظٍ اًع آهعٍ اقت DWتکٌْلْژي
DWيک .  تکٌْلْژي خعيعي اقت کَ ثَ ظَُ اضيؽ هؽثْط هيهْظDW يک هعل هؼوبؼي ثؽاي خؽيبى ظاظٍ اؾ قيكتوِبي ػوليبتي ثَ هسيغِبي 

 ظؼ اثتعا ظاظٍ ُبي هؽتجظ ؼا ظؼ يک قيكتن هؽکؿي خوغ آّؼي هيکٌع ّ آًِب ؼا ثَ عْؼ کبؼآهع DWيک . [13،14]پهتيجبًي تًوين ايدبظ هيکٌع 
 [. 4]ظقتَ ثٌعي هيکٌع 

DW ُعف اثتعايي . [21،22] ظؼ زبل فؽاگيؽنعى ظؼ ثيي نؽکتِبيي کَ هيطْاٌُع اؾ هؿايبي ؼلبثتي ثِؽٍ هٌع نًْع هيجبنعDW يکپبؼچَ کؽظى 
 [. 5]ظاظٍ ُبي قبؾهبى هيجبنع 

 ايي اقت کَ ُؽ تسليلي ظؼ ظاظٍ ُبي ظاضلي ثب اقتفبظٍ اؾ تکٌْلْژي ثؽؼقي ظاظٍ اًدبم نعٍ ّ هي تْاًع هؽخغ تًوين گيؽي DWکبؼثؽظ ايلي 
ؼّل هؤثؽ ّ هٌبقجي ثؽاي خكتدْي ظاظٍ ّ تأهيي اعلاػبت هطتلف اؾ عؽيك اقتفبظٍ اؾ تدكف چٌع  (فؽآيٌع تسليل ثؽ ضظ) OLAPثَ عْؼ هثبل . ثبنع

 [1].في آّؼي اعلاػبت اثؿاؼي کليعي ثؽاي ثِجْظ کيفيت ضعهت ؼقبًي ّ ثعقت آّؼظى هؿايبي ؼلبثتي هيجبنع. ثؼعي عجك ضْاقتَ ههتؽي هيجبنع
 يک فؼبليت قبظٍ ضؽيع ًؽم افؿاؼ ّ قطت افؿاؼ هْؼظ ًيبؾ ًيكت، ثلکَ يک فؼبليت DWاهب ًکتَ هِن ّ لبثل تأهل ايي اقت کَ پػيؽل تکٌْلْژي 

ثؽضلاف قبيؽ قيكتوِبي کبؼثؽظي، يک قبؾهبى ًوي تْاًع ثَ قبظگي يک اًجبؼ ظاظٍ ؼا  [1]پيچيعٍ اًتهبؼ يک قيكتن يکپبؼچَ اعلاػبتي هيجبنع 



 
 

اقتفبظٍ کٌٌعگبى . [5]تْقؼَ تکٌْلْژي نبهل قطت افؿاؼ، ًؽم افؿاؼ، ؼّنِب ّ ثؽًبهِِبيي اقت کَ ظؼ تکويل پؽّژٍ اقتفبظٍ هيهْظ . [4]ضؽيعاؼي کٌع 
عجك . [1]ًجبنع " ظاظٍ"ثبيع ايي ؼا هعًظؽ ظانتَ ثبنٌع کَ ايي تکٌْلْژي ثؽاي توبهي قبؾهبًِب هوکي اقت ؼاٍ زل هٌبقجي ثؽاي زل ههکلات هؽثْط ثَ 

 کَ ُؿيٌَ گؿافي ثؽاي نؽکت ظاؼظ ّ ؾهبى ثكيبؼي ثؽاي تْقؼَ آى يؽف هي نْظ اهکبى DW پػيؽل تکٌْلْژي [1،5،7]آضؽيي تسميمبت اًدبم گؽفتَ 
 ثب DW اؾ تلانِبي 3/2ا  ت2/1  ًْػي، يک هيليْى ظلاؼ ظؼ قبل اّل ُؿيٌَ ظاؼظ ّ تطويي ؾظٍ هيهْظ کDWَيک پؽّژٍ . ؾيبظي ثؽاي نکكت ظاؼظ

 هطبثؽاتي ثيم اؾ يک هيليْى ظلاؼ ُؿيٌَ نعٍ ّ ثَ ظليل ػعم کيفيت ظاظٍ DWآهعٍ اقت کَ ظؼ يک پؽّژٍ  [15]ظؼ تسميمي . [5]نکكت هْاخَ نًْع 
  DW  يؼٌي تينDWهْفميت ظؼ  [1]ثٌبثؽايي فبکتْؼُبي ثكيبؼي ثبيع پيم اؾ پػيؽل ُؽ قيكتوي هع ًظؽ لؽاؼ گيؽظ . ُب هدجْؼ ثَ ظّثبؼٍ کبؼي نعًع

 [.5] ؼا هغبثك ثؽًبهَ اخؽا کٌع ّ ثَ هْاًغ فٌي پيم ؼّ غلجَ کٌع DW ؼا ثپػيؽظ، DWتْاًكتَ قبؾهبى ؼا هتمبػع کٌع کَ 
هتْى پيهيي ػٌْاى هيکٌٌع فبکتْؼُبي هطتلفي ًمم زيبتي ؼا ظؼ پػيؽل يک قيكتن اعلاػبتي ظاؼًع ُؽ چٌع تسميمبت هيعاًي کوي ظؼ هْؼظ 

 پؽقم ًبهَ ثؽاي 50ثَ عْؼ هثبل ظؼ تسميمي ظؼ نؼجَ ُبي ثبًک يْؼت گؽفتَ . [1] اثؽ ظاؼظ اًدبم نعٍ اقتDWفبکتْؼُبيي کَ ظؼ پػيؽل تکٌْلْژي 
نؼت هطتلف اؼقبل نعٍ ّ ًتيدَ ًهبى ظاظٍ کَ فبکتْؼُبيي هبًٌع زوبيت هعيؽيت اؼنع، اًعاؾٍ ثبًک، ًيبؾ ظاضلي ّ فهبؼ ؼلبثتي هيتْاًع ثؽ پػيؽل 

 [. 1] اثؽ ثگػاؼظDWتکٌْلْژي 
 هْفك هغؽذ گؽظيعٍ، ايي ػْاهل هسيغي، پؽّژٍ ّ فٌي هيجبنٌع DWاًدبم نعٍ قَ فبکتْؼ ثؽاي نکكت  BRIDGESعجك هغبلؼَ اي کَ تْقظ 

[5.] 
نٌبضت زْؾٍ فؼبليت ّ فؽايٌعُبي قبؾهبى ثَ ػٌْاى ُكتَ ايلي هْفميت کَ ثيهتؽيي تأثيؽ هثجت ؼا ثؽ ظقتيبثي ثَ اُعاف ثلٌع  [31]عجك تسميمي

هعت قبؾهبى ظاؼظ غکؽ نعٍ يؼٌي اُعاف ثلٌع هعت قبؾهبى ؼا ثب خؿئيبت نٌبقبيي ّ چهن اًعاؾُبي قبؾهبى ؼا ثبيع ظليمبً ههطى کؽظٍ ّ قپف زْؾٍ 
ظؼ ايي . ُبي کبؼي قبؾهبى ّ فؽايٌعُب ّ ّازعُبي قبؾهبى ؼا ليكت کؽظٍ ّ ؾيؽهدوْػَ ُبيي ؼا کَ ثيهتؽيي چبلم ُب ظؼ آًِب هغؽذ هي ثبنع ليكت کؽظ

هسًْلات، ههتؽيبى، کيفيت، )هسًْلات ّ هْضْػبت کليعي . هِوتؽيي زْؾٍ ُبي کبؼي ؼا ليكت کٌع. زْؾٍ ُبي کبؼي تمعم ّ تأضؽ ؼا هؼلْم کٌع
ليكت ؼلجب، تأهيي کٌٌعگبى يب نؽکتِبي . کَ ظؼ زْؾٍ ُبي کبؼي ثيهتؽيي اهکبى ؼنع ؼا ظاؼًع ههطى ًوبيع (ثبؾاؼيبثي، ًيؽّي اًكبًي، يب قبيؽ هْاؼظ

ايي هي تْاًع هْفميت ؼا ثؽاي پؽّژٍ . هغلْة کَ ظؼ آى زْؾٍ کبؼي الگْ ُكتٌع ؼا ليكت کؽظٍ ّ ايي ؼا کَ ثَ چَ ػلت آًِب ثِتؽيي ُكتٌع اؼؾيبثي نْظ
DWُؽ قبؾهبًي ظؼ آيٌعٍ تأهيي کٌع . 

 : ضلايَ نع1ٍػْاهل هْفميت کَ افؽاظ هطتلف هغؽذ کؽظٍ اًع ظؼ خعّل 
ايي اهتيبؾ ثؿؼگي ثؽاي قبؾهبى هسكْة هي نْظ کَ ثؼع اؾ ايٌکَ تًوين گيؽاى اؼنع قبؾهبى کبهلًا .  ًتيدَ يک ًيبؾ ظاضلي هي ثبنعDWپػيؽل 

 ظقتَ تمكين 5ًيبؾ ظاضلي ثَ  [25]ثؽ هجٌبي تسميمبت گؽّّؼ ّ گْقلاؼ .  ثؽاي قبؾهبى يک ًيبؾ ظاضلي اقت آى ؼا ثپػيؽًعDWايوبى آّؼظًع کَ پؽّژٍ 
ًيبؾ ثَ ؼنع  (5ًيبؾ ثَ تأهيي اعلاػبت يسير ّ  (4ًيبؾ ثَ کبُم ُؿيٌَ ُب،  (3ًيبؾ ثَ ثِجْظ کيفيت ضعهبت ؼقبًي،  (2ًيبؾ ثَ ؾهبى پبقص،  (1. هي نْظ

 . هؿايبي ؼلبثتي
ظؼخَ ُوکبؼي ّ ُوبٌُگي  (2هِبؼت تين پؽّژٍ،  (1.  ظقتَ ؾيؽ لبثل پيگيؽي اقت4فبکتْؼ ثؽًبهِؽيؿي پؽّژٍ ظؼ  [3،26،12]عجك تسميمبت گػنتَ 

 ايي هكألَ ظؼ تين پؽّژٍ ثكيبؼ زبئؿ اُويت هي ثبنع کَ .ITکوک اؾ پيوبًکبؼ اعلاػبت ّ کبؼهٌعاى (4ههبؼکت هًؽف کٌٌعٍ ًِبيي ّ  (3هٌبثغ قبؾهبًي، 
 [. 26] ّ قيكتن اعلاػبتي ثؿؼگ ؼا ظانتَ ثبنٌع DWاػضب، تدؽثَ اخؽاي يک 

 اػضبي تين پؽّژٍ، اقتفبظٍ کٌٌعگبى ظاضلي ّ ثطهِبي هؽتجظ ثبيع ثَ عْؼ هعاّم اؾ آضؽيي اعلاػبت هؽثْط ثَ تْقؼَ DWثؽاي اًدبم هْفميت آهيؿ 
[. 26]ثٌبثؽايي اهؽي ضؽّؼي اقت کَ آًِب ظؼ آهْؾل ظائوي ثبنٌع ّ هِبؼت تين پؽّژٍ ؼا هي تْاى ظؼ قَ ظقتَ تمكين ثٌعي کؽظ . پؽّژٍ آگبٍ ثبنٌع

هٌبثغ قبؾهبًي ؼا هي تْاى ثَ قؽهبيَ،  [26]ثب اقتفبظٍ اؾ تسميك ُبلي . لبثليتِبي فٌي، لبثليتِبي ؼّاثغي ّ هيؿاى فِن اؾ ضْاقتَ ُبي اقتفبظٍ کٌٌعگبى
 . ؾهبى ّ ًيؽّي اًكبًي تؼؽيف کؽظ

 مذل تحقيق
 ثبيع ؾهيٌِِبي ؾيؽ کبهلًا تست PMBOK 2004چٌبًچَ اًدبم اًجبؼٍ ظاظٍ ؼا ثَ ػٌْاى يک پؽّژٍ ظؼ ًظؽ ثگيؽين ثؽاقبـ اقتبًعاؼظ هعيؽيت پؽّژٍ 

 :پْنم هعيؽيتي لؽاؼ گيؽظ تب پؽّژُبي ثب هْفميت اًدبم گؽظظ

 ٍهعيؽيت يکپبؼچگي پؽّژ 

 ٍهعيؽيت هسعّظٍ پؽّژ 

 ٍهعيؽيت ؾهبى پؽّژ 

 ٍهعيؽيت ُؿيٌَ پؽّژ 

 ٍهعيؽيت کيفيت پؽّژ 



 
 

 ٍهعيؽيت هٌبثغ اًكبًي پؽّژ 

 ٍهعيؽيت اؼتجبعبت پؽّژ 

 ٍهعيؽيت ؼيكک پؽّژ 

 ٍهعيؽيت کبلا ّ هْاظ پؽّژ 
 ثيهتؽ تسميمبت هْخْظ ثؽ هكبئل تکٌْلْژيکي ّ کبؼثؽظي توؽکؿ ظاؼًع ّ تسميمبت کوي ظؼثبؼٍ فبکتْؼُبي DWهتأقفبًَ ظؼ زْؾٍ اًغجبق تکٌْلْژي 

ظؼ ّالغ ُوبًغْؼ کَ پيهتؽ ظؼ .  ّ تأثيؽ آًِب ظؼ هْفميت پؽّژٍ يْؼت گؽفتَ اقتDWهعيؽيتي ّ قغْذ اقتؽاتژيکي ّ ًمهِبي هْخْظ ظؼ يک تين پؽّژٍ 
ّ ايدبظ يکپبؼچگي ّ تؼؽيف هسعّظٍ پؽّژٍ، ثؽاّؼظ  (کَ ُوبى ظاظٍ ُب هيجبنٌع)ثسث هؽّؼ اظثيبت انبؼٍ نعٍ، کيفيت ظاظٍ ُب ّ تکٌْلْژي، کبلا ّ هْاظ 

ظؼ ؾهيٌَ هعيؽيت هٌبثغ اًكبًي ثًْؼت کلي انبؼاتي نعٍ اقت اهب ظؼ ؾهيٌَ اؼتجبعبت پؽّژٍ ّ . ُؿيٌِِب ّ ؾهبى اًدبم پؽّژٍ هعًظؽ لؽاؼ گؽفتَ اقت
 .ؼيكک هغلجي انبؼٍ ًهعٍ اقت

 
 (DW)فبکتْؼُبي کليعي ثؽاي ههبغل ظؼ پػيؽل اًجبؼل ظاظٍ . 1خعّل 

 هْضْع هغؽّزَ ًبم افؽاظ
Wen et al.[3] 

1997 
 (اًتطبة اقتفبظٍ کٌٌعٍ)فبکتْؼ پؽّژٍ اي 
 (اؼتجبط اقتفبظٍ کٌٌعٍ، اًتطبة قطت افؿاؼ، تبؾٍ قبؾي ظاظٍ، گػانتي ظاظٍ، ّ غيؽٍ)فبکتْؼُبي فٌي

Rist[8] 

1997 
 خٌجَ فٌي 

 خٌجَ آهْؾني

 ؼّنِبي اخؽايي
 خٌجَ ُبي نغلي
 خٌجَ ُبي فؽظي

Haley[9] 

1997 
 (ثؽًبهَ ؼيؿي پؽّژٍ ّ پيم آهبظٍ قبؾي، غيؽٍ)فبکتْؼُبي پؽّژٍ اي 
 (ثکبؼگيؽي هٌبثغ قبؾهبًي، اقتفبظٍ کٌٌعگبى، ّ زوبيت هعيؽيت اؼنع)فبکتْؼُبي قبؾهبًي 

 (کيفيت هٌجغ ظاظٍ، اثؿاؼ تْقؼَ هٌبقت، غيؽٍ)فبکتْؼُبي فٌي 
Grover[12] 

1998 
 (، اقتطعام پيوبًکبؼ ضبؼخي، ّ اقتفبظٍ اؾ پيم تْليعDWفِويعى ّ ضْاقتي اقتفبظٍ )فبکتْؼُبي پؽّژٍ اي 
 (زوبيت هعيؽيت اؼنع، ظؼک فؽٌُگ قبؾهبًي هْخْظ، ّ نٌبضت هسيظ ضبؼج، غيؽٍ)فبکتْؼُبي قبؾهبًي 
 (هعيؽيت اًجٍْ ظاظٍ)فبکتْؼُبي هعيؽيتي 

Rundra & Yeo[23] 

1999 
 (کيفيت ظاظٍ ّ ثجبت ظاظٍ، غيؽٍ)فبکتْؼُبي فٌي 

Joishi & Curtis[27] 

1999 
 (ثؽًبهَ پؽّژٍ ثبيع هغبثك ثب ضْاقتَ ُبي قبؾهبى ّ زْؾٍ هعيؽيت پؽّژٍ ثبنع)فبکتْؼُبي پؽّژٍ اي 

 (، گػانتي ظاظٍ، ّ کبؼايي يبًک ظاظٍ، غيؽDBMSٍاًتطبة )فبکتْؼُبي فٌي 
Wixom & Watson 

[30]  

2001 

 (زوبيت هعيؽيت، هٌبثغ، ههبؼکت اقتفبظٍ کٌٌعگبى، غيؽٍ)فبکتْؼُبي قبؾهبًي 

 (هٌبثغ، ههبؼکت اقتفبظٍ کٌٌعٍ، هِبؼت تين، غيؽٍ)فبکتْؼُبي پؽّژٍ اي 
 (قيكتن هٌبثغ يب کيفيت، تکٌْلْژي تْقؼَ ثِتؽ، غيؽٍ)فبکتْؼُبي فٌي 

 
ثؽاي ايدبظ اؼتجبعبت يسير ثبيع ًمم ُب ثَ يْؼت . ّخْظ اؼتجبعبت يسير ّ ؼّاثظ ؼّني اؾ ػْاهل هِن ثَ اًدبم ؼقبًعى هْفك يک پؽّژٍ هي ثبنع

نفبف تؼؽيف ّ ّظبيف ُؽ يک ههطى گؽظظ ثٌبثؽايي ظؼ ايي تسميك ثؽ ًمهِبي افؽاظ ظؼ ايي ًْع پؽّژُِب توؽکؿ هيهْظ ّ ُؽ يک اؾ ًمهِبي هْخْظ ظؼ 
 ؼا نٌبقبيي ّ ّظبيف افؽاظ پيهٌِبظ هيهْظ تب ثتْاى ثؽاقبـ ايي ًمم ُبي تؼؽيف نعٍ، قبضتبؼي خِت ايدبظ اؼتجبعبت يسير ايدبظ کؽظ ّ DWتين 

 . ؼا تست پْنم لؽاؼ ظاظPMBOK زْؾٍ ثسث نعٍ ظؼ 9 زْؾٍ اؾ 8ثعيي گًَْ توبهي 

 مذيريت منببع انسبني.1
 :ًمم ُب ّ هكئْليتِبي ؾيؽ ثؽاي اًدبم يک پؽّژٍ اًجبؼٍ ظاظٍ پيهٌِبظ هيهْظ

 مذير ارشذ. 1.1
قطتي يبظگيؽي يک تکٌْلْژي خعيع، ظؼ نؽّع همبّهتي اؾ ًبزيَ اقتفبظٍ کٌٌعگبى ايدبظ هي کٌع ثٌبثؽايي اهؽي ضؽّؼي اقت کَ زوبيت هعيؽيت 

 خعيع اضتًبو ITُؽ چَ قبؾهبى ثؿؼگتؽ ثبنع هٌبثغ ّ قؽهبيَ ثيهتؽي ؼا هيتْاًع ثَ پػيؽل . اؼنع ّخْظ ظانتَ ثبنع ّ ههبؼکت افؽاظ ؼا پهتيجبًي کٌع
ثعّى زوبيت هعيؽيت اؼنع . زوبيت هعيؽيت اؼنع کوکِبي لاؾم کَ هؽثْط ثَ قؽهبيَ هْؼظ ًيبؾ ّ افؽاظ پهتيجبى هيجبنع ؼا تأهيي هيکٌع. [1]ظُع 



 
 

: تأثيؽ هعيؽيت اؼنع ؼا هي تْاى ثَ هْاؼظ ؾيؽ ظقتَ ثٌعي کؽظ.   اقتDWهمبّهت نعيعي اؾ ًبزيَ کبؼهٌعاى ؼش هيعُع کَ هبًغ ثؿؼگي ظؼ پػيؽل 
زوبيت هعيؽيت هي تْاًع ثؽ همبّهت قيبقي . [1]ؼّل ثؽضْؼظ ثب في آّؼي اعلاػبت، ثؽضْؼظ ثب ؼضبيت اقتفبظٍ کٌٌعگبى ّ ثؽضْؼظ ثب همبّهت کبؼهٌعاى 

هغبلؼبت ًهبى هي ظُع کَ . هٌبثغ نبهل پْل، افؽاظ ّ ؾهبى لاؾم ثؽاي اًدبم هْفك يک پؽّژٍ هي ثبنع. غلجَ کؽظٍ ّ ههبؼکت ؼا ظؼ قبؾهبى افؿايم ظُع
- هِن هي ثبنٌع کَ آًِب ُؿيٌِجؽ ّ ؾهبىDWهٌبثغ ثَ ايي ػلت ثؽاي پؽّژٍ . [16]هسعّظيت هٌبثغ تأثيؽ هٌفي ظؼ هْفميت عؽازي ّ اخؽاي قيكتن ظاؼظ 

تأهيي هٌبثغ ثَ يْؼت نبيكتَ هؼوْلًا نبًف ثيهتؽي ظؼ غلجَ ثؽ هْاًغ قبؾهبًي ّ ؼّاثظ ثبلا ايدبظ هيکٌع . [17]ثؽ ّ ًيبؾهٌع هٌبثغ گكتؽظٍ هيجبنٌع
[5.] 

 مذير پروژه.2.1

-ظؼ پؽّژٍ. هكؤليت اًدبم گيؽي هْفك تؼِعات تين ّ ظقتيبثي ثَ اُعاف ُؽ پؽّژٍ ظؼ ؾهبى ضبو ّ هسعّظ آى هكتميوبً ثؽ ػِعٍ هعيؽ پؽّژٍ هيجبنع

اؾ ّظبيف هعيؽ . ًيؿ هعيؽ پؽّژٍ ثَ تٌبقت هي تْاًع ظؼ ثطهي اؾ کبؼ اؾ افؽاظ يب نؽکتِبي ثيؽّى اؾ نؽکت ضْظ ثَ يْؼت پيوبًکبؼي کوک گيؽظ DWُبي
 :پؽّژٍ هْاؼظ ؾيؽ هي ثبنع

  ٍنٌبقبيي فؼبليتِبي لاؾم ظؼ اخؽاي يک پؽّژ 

 تطويي ؾهبى ّ تؼييي تمعم ّ تأضؽ ُؽ يک اؾ هؽازل. 

 تعّيي ثؽًبهَ ؾهبًجٌعي ّ ظلت ظؼ اخؽا  ّ کٌتؽل پؽّژٍ ثؽاقبـ آى. 

 ٍتطًيى افؽاظ نبيكتَ ثؽاي ُؽ فؼبليت ّ لضبّت ظؼ پؽّژ. 

 مسئىل معمبري شبکو.3.1

ثؽاي ايٌکَ يک گؿاؼل هكتمين اؾ نطًي ظؼيبفت کٌع کَ . هعيؽ پؽّژٍ ًيبؾ ظاؼظ کَ ثَ يک فؽظي ثب ػٌْاى هكئْل هؼوبؼي نجکَ يب ػٌْاًي ههبثَ
 .ظؼ فضبي پيچيعٍ هؼوبؼي، هعل قبؾي، ّ اثؿاؼ کبؼ کؽظٍ ثبنع

 استفبده کننذه نهبيي.4.1
تسميمبت هؽتجظ ظيگؽ . ًهبى هيعُع کَ اقتفبظٍ کٌٌعگبى ًِبيي تأثيؽ هكتمين ثؽ پػيؽل اعلاػبت ظؼ قبؾهبى ظاؼًع [29,8,10]تسميمبت گػنتَ 

 هيتْاًع کوک نبيبًي ظؼ ؼقيعى ثَ اُعاف ظانتَ DW ًهبى هيعُع کَ ههبؼکت ضْة اقتفبظٍ کٌٌعگبى ظؼ اخؽا ّ پػيؽل DWظؼ زْؾٍ  [12,1]
-ظؼ ّالغ اًجبؼل ظاظٍ ثؽاي گؿاؼل گيؽي اقتفبظٍ کٌٌعٍ ًِبيي عؽازي هي. [12]ثعّى ههبؼکت اقتفبظٍ کٌٌعگبى ًتبيح ثعّى اقتفبظٍ ضْاٌُع ثْظ . ثبنع

 :ثؽاي ايٌکَ ثيهتؽيي اقتفبظٍ ؼا اؾ اًجبؼل ظاظٍ ُب کكت کٌع ّظبيفي ثؽ ػِعٍ اقتفبظٍ کٌٌعٍ ًِبيي اقت. نْظ
ظؼ غيؽ ايًٌْؼت اگؽ توبهي نؽايظ ًيؿ هِيب ثبنع اؾ قيكتن ًويتْاى . آهْؾل لاؾم ثؽاي اقتفبظٍ اؾ قيكتن ؼا لجل اؾ ؼاٍ اًعاؾي قيكتن کكت کٌع

اّ ثبيع تلال کٌع ضْظ ؼا ثب هسيظ اًجبؼل ظاظٍ ثَ ّيژٍ اًجٍْ ظاظٍ ُب، فؽهِبي . ّ توبهي تلانِبي ظؼقت قيكتن ثي زبيل هي گؽظظ. اقتفبظٍ لاؾم ؼا ثؽظ
 .خكتدْ، ّ هعلِبي ظاظٍ آنٌب قبؾظ

 .ثَ ظًجبل ظاظٍ ُبي اًجٍْ اؾ هكبئل فٌي ّ هؽثْط ثَ نغل ثؽاي اعلاػبت ظؼ هٌجغ ّ تؼبؼيف ظاظٍ ثبنع
 .ثَ تين پؽّژٍ ثبؾضْؼظُبيي ظُع تب اػضب اؾ تأثيؽ ػولکؽظ ضْظ ظؼ قيكتن آگبٍ نًْع

 پشتيببن اجرايي.5.1
اؾ . يک پهتيجبى اخؽايي ثبيع زوبيت قغر ثبلايي ظانتَ ثبنع ّ ثتْاًع هٌبثغ نبيكتَ ؼا ثؽاي ايدبظ ّ ًگِعاؼي اًجبؼل ظاظٍ خوغ آّؼي کٌع

 : ضًْييبت پهتيجبى نجکَ هْاؼظ ؾيؽ هي ثبنع 

  ظانتي آگبُي ًكجت ثَ قيكتنDW 

  ؼُجؽي ظؼ کويتَ ُبي پهتيجبًي تًوين 

  آگبُي ظانتي ًكجت ثَ هسيظ اًجبؼل ظاظٍ قبؾهبى 

  ظّؼ ًگِعانتيDW اؾ تٌهِبي ظاضلي  
 ّ ػٌبيؽ هطتلف آى ؼا DW، ثبيع ثتْاًع اؼؾل کوي ّ کيفي پؽّژٍ DWپهتيجبى اخؽايي ثَ ػٌْاى هكئْل اخؽاي هْفميت يب نکكت ُؽ تکؽاؼ اؾ 

کويتِِبي ؼاُجؽي پهتيجبًي تًوين ثَ ػٌْاى هدوؼي اؾ ًبظؽ ظاظٍ، في آّؼي اعلاػبت ّ پهتيجبى اخؽايي هي ثبنع ثؽاي تًوين گيؽيِبي . تؼييي کٌع
 هي ثبنع کَ پهتيجبى اخؽايي ًمم ؼُجؽي ظؼ ايي کويتَ ؼا ظانتَ ّ ظيعگبُِب ّ DWاقتؽاتژيک ّ تمعم گػاؼي ظؼ اهْؼ، اهؽي ثكيبؼ هِن ظؼ هْفميت 

ثؽاي ًگِعاؼي ايي ّخَِ پهتيجبى اخؽايي ثبيع ثؽ ثبؾگهت .  ثؽاي هْفك نعى ثبيع لؽثبًي ثسث ُبي ظؼّى گؽُّي ًهْظDW. ثيٌم کويتَ ؼا تؼييي کٌع
 .قؽهبيَ توؽکؿ کٌع



 
 

 مذير ببنک اطلاعبتي .6.1

 تؼييي ػوليبت هعيؽيت ثبًک اعلاػبتي ّ تفبّت ًمهِب ّ هكئْليتِبي آى ثيي گؽٍّ پهتيجبى ّ اقتفبظٍ DWيک ًمغَ کليعي ظؼ عؽازي گؽٍّ 
 :  نبهل هْاؼظ ؾيؽ اقت DBهكئْليتِبي هعيؽ . کٌٌعٍ هي ثبنع

  عؽازي فيؿيکيDB 

  ًگِعاؼيDB 

  گؽفتي ًكطَ پهتيجبى ّ ثبؾيبثي قيكتن 

  ههبؼکت ظؼ کويتَ ُبي پهتيجبًي تًوين 

  ٍتکؽاؼ ظاظ 

  هعيؽيت هطؿى 

  هعيؽيت اهٌيت 

  ثبؼگػاؼيDB  

  َههبُعٍ ػولکؽظ ّ ايدبظ خعّل ضلاي 

 مذير داده .7.1

، تؼييي ػوليبت هعيؽيت ظاظٍ ّ تفبّت گػانتي ًمهِب ّ هكئْليتِب ثيي هعيؽ ثبًک اعلاػبتي ّ هعيؽ ظاظٍ DWيک ًمغَ کليعي ظؼ عؽازي گؽٍّ 
 .  تؽخوَ هيکٌعDBهعيؽيت ظاظٍ ًيبؾهٌعيِبي اقتفبظٍ کٌٌعٍ ؼا ثَ عؽازي هٌغمي . هي ثبنع

 مسئىليتهبي مذير داده .8.1

  هعل قبؾي هٌغمي ظاظٍ ثؽايDW  

  خوغ آّؼي ًيبؾهٌعيِبي ظاظٍ يٌؼت 

  ههبؼکت ظؼ کويتَ ُبي پهتيجبًي تًوين 

 ETLمتخصص – برنبمو نىيس کبربردي .9.1
 : هكئْليتِبي يک ثؽًبهَ ًْيف کبؼثؽظي ثَ لؽاؼ ؾيؽ اقت 

  اقتطؽاج ظاظٍ ُب اؾ قيكتن ػوليبتي 

  پػيؽل لْاًيي اًتمبل ظؼ يٌؼت 

  آهبظٍ قبؾي فبيل لبثل ثبؼگػاؼي ثبًک اعلاػبتي ثؽايDW 

  ٍهعيؽيت ًظبم ظُي اثؿاؼ کكت ظاظ 
ثؽًبهَ ًْيف کبؼثؽظي هكئْل ّاؼظ کؽظى ّ ًگِعاؼي ايي . هطؿى اًجٍْ ظاظٍ نبهل اًجٍْ ظاظٍ ُبي فٌي هي نْظ هبًٌع هٌبثغ ظاظٍ ّ لْاًيي اًتمبل

 . اعلاػبت هيجبنع

 OLAPمتخصص .10.1

 : ثَ لؽاؼ ؾيؽ اقت OLAPهكئْليتِبي هتطًى 

  ،ٍهعيؽيت ًظبم ظُي، ًگِعاؼي ّ پهتيجبًي اقتفبظٍ کٌٌعٍ اؾ اثؿاؼ ظقتؽقي ظاظ 

  نٌبقبيي ّ تْاًبيي اًدوي اقتفبظٍ کٌٌعگبى ثؽاي ظقتؽقي ثَ ظاظٍ ُب ظؼ زبلت قبؾگبؼ ثب اُعاف قبؾهبًي آًِب 

 مذير سيستم .11.1

 : هكئْليتِبي هعيؽ قيكتن نبهل هْاؼظ ؾيؽ اقت 

  ًًت ّ ًگِعاؼي قيكتن هعيؽيت ثبًک اعلاػبتيDBMS  

  هؼوبؼيDW (َثب ُوکبؼي هؼوبؼ نجک) 

  َههبُعٍ ػولکؽظ نجک 

  ٍههبُعٍ اقتفبظDASA  

 مذيريت ارتببطبت.2



 
 

 آهعٍ اقت ظؼ ًظؽ گؽفت تب هعيؽ پؽّژٍ ثتْاًع ثب ُؽ 1ثب تْخَ ثَ ًمهِبي تؼؽيف نعٍ، ثِتؽ اقت قبضتبؼ قبؾهبى ؼا ثًْؼت هبتؽيكي کَ ظؼ نکل 
 يب هعيؽ ظاظٍ يب هعيؽ ثبًک اعلاػبتي ّ هكئْل هؼوبؼي نجکَ اؼتجبط ثؽلؽاؼ ETL يب OLAP اؾ خولَ هتطًى ITيک اؾ ًمهِبي تؼؽيف نعٍ ظؼ ّازع 

 .کٌع
ثَ ؼّل خبؼي پؽّژٍ آنٌبيي ظانتَ ّ اؾ خبيگبٍ اؼتجبعي ضْيم ظؼ کل  (اؼقبل ّ ظؼيبفت)ُؽ يک اؾ اػضبي پؽّژٍ هي ثبيكتي ثؽاي ايدبظ اؼتجبعبت 

هعيؽيت . ُوچٌيي ًكجت ثَ هيؿاى اثؽ اؼتجبعبت فؽظي ظؼ کل پؽّژٍ ًيؿ ّالف ثبنٌع. پؽّژٍ هغلغ ثْظٍ ّ لبظؼ ثَ ايدبظ اؼتجبعبت ثَ ؼّل خبؼي پؽّژٍ ثبنع
 .]32[اؼتجبعبت ؼا هي تْاى ثَ ثؽًبهَ ؼيؿي اؼتجبعبت، تْؾيغ اؼتجبعبت ّ تِيَ گؿاؼنبت ػولکؽظ ّ ضبتوَ اخؽا تمكين کؽظ

 
 DW                     قغر ُوبٌُگي پؽّژٍ 

 
 هبتؽيف ؼّاثظ ثيي ّازعُب. 1نکل نوبؼٍ

 نتيجو

ُوبًغْؼ کَ ظؼ ثسث هؽّؼ اظثيبت انبؼٍ نع هعيؽيت اؼنع تضويي کٌٌعٍ زوبيت اؾ پؽّژٍ ثؽًبهَ اًجبؼل ظاظٍ ظؼ ثبلاتؽيي قغر قبؾهبى هي ثبنع کَ 
 ؼا DWًيبؾُبي قبؾهبًي ؼا نٌبقبيي هيکٌع، هيتْاًع هكبئل قبؾهبى ؼا ثؽاي تين پؽّژٍ تهؽير کؽظٍ ّ ايْلًا ايي افؽاظ ؼا ثَ اقتطعام گيؽظ ّ تين پؽّژٍ 

ّضؼيت هبيلكتًِْبي . ثب فؽّنٌعٍ ُبي هِن اؼتجبط ثؽلؽاؼ هيکٌع.  ظؼ پهتيجبًي اؾ اًجبؼل ظاظٍ ههبؼکت هيکٌعITثب افؽاظ کليعي ّازع . ؼاٍ اًعاؾي کٌع
 هِن ثبنع ؾيؽا ظقتيبؼاى ثؽاي هٌبثغ لاؾم ثَ ؼازتي DWايي ػديت ًيكت کَ زوبيت هعيؽيت اؼنع ظؼ پػيؽل .  اعلاع هيعُعITکليعي ؼا ثَ ّازع 

 . ظانتَ ثبنٌعDWاػضبي تين کوتؽ ًگؽاى کوجْظ هٌبثغ هيجبنٌع ّ هي تْاًٌع توؽکؿ ثيهتؽي ثؽ قبيؽ هْاؼظ هؽتجظ ثب . تأهيي هي نًْع
هعيؽ پؽّژٍ هكتميوبً هكئْل اًدبم گيؽي هْفك تؼِعات تين ّ ظقتيبثي ثَ اُعاف ُؽ پؽّژٍ ظؼ ؾهبى ضبو ّ هسعّظ آى هيجبنع ثٌبثؽايي توبهي افؽاظ 

تين ظؼ اؼتجبط ثب هعيؽ پؽّژٍ ّ ػلاٍّ ثؽ ّظبيف قبؾهبًي ّ هعيؽيت ظپبؼتوبى هؽثْعَ ضْظ تست هعيؽيت هعيؽ پؽّژٍ ًيؿ هيجبنٌع ّ ثؽاي ؼقيعى ثَ ايي 
 . ُعف قبضتبؼ قبؾهبًي هبتؽيكي پيهٌِبظ هيهْظ

-اقتطؽاج ظاظٍ.  هعلكبؾي هيکٌعDWؼا عؽازي هيکٌع ّ هعيؽ ظاظٍ ظاظُِب ؼا ثؽاي ّؼّظ ثَ  (database)هعيؽ ثبًک اعلاػبتي، يک ثبًک اعلاػبتي 

هعيؽيت ًظبم ظُي، ًگِعاؼي ّ .  ثؽ ػِعٍ ثؽًبهَ ًْيف کبؼثؽظي اقتDWُب اؾ قيكتن ػوليبتي ّ آهبظٍ قبؾي فبيل لبثل ثبؼگػاؼي ثبًک اعلاػبتي ثؽاي 
پهتيجبًي اقتفبظٍ کٌٌعٍ اؾ اثؿاؼ ظقتؽقي ظاظٍ، نٌبقبيي ّ تْاًبيي اًدوي اقتفبظٍ کٌٌعگبى ثؽاي ظقتؽقي ثَ ظاظٍ ُب ظؼ زبلت قبؾگبؼ ثب اُعاف قبؾهبًي 

هكئْل هؼوبؼي نجکَ کَ آگبٍ ّ آنٌب ثب فضبي پيچيعٍ هؼوبؼي، هعل قبؾي، ّ اثؿاؼ کبؼ هيجبنع ثَ هعيؽ پؽّژٍ .  هيجبنعOLAPآًِب اؾ ّظبيف هتطًى 
 .ًًت ّ ًگِعاؼي قيكتن هعيؽيت ثبًک اعلاػبتي ثؽ ػِعٍ هعيؽ قيكتن هيجبنع کَ ُکبؼي ًؿظيکي ثب هكئْل هؼوبؼي نجکَ ظاؼظ. گؿاؼل هي ظُع

تؼؽيف ههطى ّ ؼّني اؾ .  ُوبًغْؼ کَ انبؼٍ نع، ّخْظ اؼتجبعبت يسير اؾ ػْاهلي اقت کَ ثؽاي اًدبم هْفك يک پؽّژٍ ثبيع هعًظؽ لؽاؼ گيؽظ
 . نؽذ ّظبيف افؽاظ کليعي ظؼ اخؽاي پؽّژٍ اًجبؼل ظاظٍ ّ ثؽگؿيعى قبضتبؼ قبؾهبًي هبتؽيكي ثَ قبؾهبى ظؼ ايدبظ اؼتجبعبت يسير کوک هي کٌع
ؼُجؽاى . ظؼ ضوي ثبيع اضبفَ کؽظ کَ تسميمبت گػنتَ ًهبى ظاظُبًع کَ ّخْظ يک ؼُجؽ ًيؿ تأثيؽ هثجتي ثؽ پػيؽل يک فٌبّؼي اعلاػبت خعيع ظاؼظ

ظؼ ثيهتؽ هغبلؼبت آًِب تأثيؽ هثجت ّ . هؼوْلًا پػيؽل تکٌْلْژي خعيع ؼا ظؼ قبؾهبى تكِيل کؽظٍ ّ کبؼهٌعاى ؼا ثَ زوبيت اؾ ايي افکبؼ تسؽيک هيکٌٌع
ؼُجؽاى ًمم زيبتي ظؼ تأهيي اعلاػبت، هٌبثغ هؽثْط ّ ُوکبؼاى هْؼظ . ًجْظ يک ؼُجؽ ثبػث نکكت هيهْظ. هكتميوي ثؽ پػيؽل تکٌْلْژي خعيع ظاؼًع

 [. 4،1]ًيبؾ ظؼ فؽآيٌع پػيؽل تکٌْلْژي خعيع ظاؼًع 



 
 

يک تين ثب هِبؼت فؽظي ّ تکٌيکي ثبلا هيتْاًع ثِتؽ فؼبليتِب ؼا اًدبم . الجتَ اؾ هْاؼظ ظيگؽ ظؼ هْفميت پؽّژٍ ّخْظ تين هبُؽ ظؼ اخؽاي پؽّژٍ هيجبنع
يک تين پؽّژٍ هبُؽ هي تْاًع ضيلي ثِتؽ ثؽاي هعيؽيت ّ زل کؽظى ههکلات تکٌيکي کبؼ کٌع . [5]ظاظٍ ّ ثب اقتفبظٍ کٌٌعٍ ًِبيي تؼبهل ظانتَ ثبنع 

 [.5] ؼا نٌبقبيي کٌٌع DWتٌِب يک تين فٌي ثب لبثليت ثبلا هيتْاًٌع ًيبؾُبي پيچيعٍ يک پؽّژٍ . [30]
 . ُوچٌبى ثؽؼقي ًهعٍ ثبلي هبًعٍ اقت ّ ثؽاي هغبلؼبت آتي هي تْاًع هْضْع لبثل پيگيؽي ثبنعDWهجسث هعيؽيت ؼيكک پؽّژٍ 
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