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 چکیده

از آنجا که ارزیابی  منجر به عدم تمرکز ایشان در کلاس های مجازی می شود . مستقیم اساتید و دانشجویانو ارتباطات  عدم تعاملات

مشارکت به دنبال ابزاری جهت برآورد میزان منطقی است که  بوده استدانشجویان  مشارکت همواره ابزار مناسبی برای ایجاد تمرکز و

پردازش زبان طبیعی و ترجمه کاوی ،  با استفاده از روش های متن داریم. در این مقاله سعی  باشیم در کلاس های آنلاین دانشجویان

پس از پایان  و بتوانیم دست یابیمو تخصیص امتیاز به هر متن  الگوریتمی جهت ارزیابی متون وارد شده از سوی دانشجویانبه  ماشینی

کلاس های آنلاین دست  دردانشجو به یک ارزیابی از میزان مشارکت مفید دانشجو  هربرآورد امتیازات ، ثبت و اعلام  اسبهکلاس با مح

 .یابیم 

 

 کلیدی های واژه

  پایگاه داده هامتن کاوی ، پردازش زبان طبیعی ، ترجمه ماشینی ،  

 

  مقدمه 

وضرورت  دانش مدیریت اهمیت به سیستم های آموزشی بسیاری از امروزه

 برای کهاست  شده سبب این امر اند برده پی آموزشی های فناوری وجود

 فرآیندهای دانش، از حمایت و نگهداری دهی ، سازمان ، ریزی پی شناخت،

 آموزش .صورت گیرد هایی تلاش مجدد مهندسی آنلاین توسط و آموزشی

 های رسانه از استفاده با های نوین یادگیری روش از یكی مجازی

 های شبكه مانند اطلاعات انتقال محیط یک طریق از که است الكترونیكی

 می باشد. سازی پیاده قابل تحت وبسیستم های کامیپوتری و 

 روش مقابل در مجازی آموزش سیستم از استفاده اهداف مهمترین از 

 ضمن در و هزینه و وقت در جویی صرفه و آمدها و سنتی ، کاهش رفت

، بی شک مزایای بیشماری می توان برای  آسانتر می باشد و بهتر یادگیری

ولی باید باور داشت که هنوز آموزش های الكترونیكی و مجازی برشمرد 

ه پاسخی برای آن یافته اشكالاتی بر این روند آموزشی وارد می باشد ک

 ]1[ نشده است.

در آموزش های الكترونیكی سعی می شود تمامی فرآیند های آموزش در 

محیطی مجازی شبیه سازی شود و امر یاددهی و یادگیری به موثرترین 

ت که شاید وسایل و سخت افزار های حالت اتفاق بیفتد واقعیت آن اس

موجود در یک کلاس به راحتی قابل شبیه سازی و پیاده سازی باشد اما 

آنچه که متخصصین در این حوزه را به خود مشغول می کند بحث تعاملات 

 و اساتید و نیز ارزیابی میزان کیفیت عملكرد هریک است. یانمیان دانشجو

انشجویان در کلاس به طوری که مستمر همواره ارزیابی صحیح از عملكرد د

و بدون صرف زمان زیاد صورت گیرد یكی از نیاز های مورد توجه اساتید 

که شاید در صورت مرتفع شدن این هدف کلاس های مجازی نه  بوده است

تواند ببلكه گیرد،تنها مورد توجه بیشتری از سوی اساتید و دانشجویان قرار 

 اری موارد پیشی گیرد . در بسی نیزاز کلاس های سنتی 

در حقیقت حضور و اتصال به کلاس های آنلاین تنها دلیل بر فعالیت موثر 

همانطور که در کلاس های سنتی حضور فیزیكی  ،دانشجو نخواهد بود

و مدرس کلاس با استفاده از بازخوردهای  ملاک بر یادگیری نیست

دانشجویان می تواند مسیر یادگیری را ارزیابی کرده و برای بهبود آن برنامه 

به ریزی نماید . لذا این رخداد یكی از نیازهای اصلی کلاس های مجازی 

 شمار می آید.
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 اهمیت ارزیابی مشارکت دانشجویان در کلاس آنلاین 

تأکید آموزش الكترونیكی  ابت است،در حالیكهسنتی،تأکید بر رق آموزشدر

دارد پس باید زمینه لازم برای تعاملات و مشارکت ها بیشتر به  بر مشارکت

وجود آید آنچه که امروزه در برخی کلاس های آنلاین می توان مشاهده 

و شنونده ی  علی رغم حضور در کلاس عدم مشارکت دانشجویان نمود

 . در بحث های علمی و آموزشی است ایشان محض بودن

سازی اطلاعات  ی فراگیران حفظ مطالب و ذخیره نتی،وظیفهدر آموزش س

است که در آموزش های مجازی و الكترونیكی  در حالیو این  است،

چراکه ذخیره  مدیریت اطلاعات و تولید دانش است ،یادگیرنده ی  وظیفه

و عملاً دیگر نیازی به سازی اطلاعات توسط سیستم ها صورت می گیرد 

طور کامل   فراگیران به سنتیحفظ داده های تكراری نیست .در آموزش 

اساس در آموزش الكترونیكی آن است که   در حالیكه اند، وابسته به معلم

و در تولید دانش سهم داشته  باشند  فعال و مستقلفراگیران می بایست 

رد تنها و تنها با مشارکت . پس بسیار روشن است که تمامی این موا باشند

 [2]مداوم فراگیر در امر آموزش اتفاق می افتد .

یكی از مزایایی که برخی کارشناسان برای کلاس های مجازی و الكترونیكی 

همزمان افراد در فضاهای مختلف از این کلاس ها  شرکتمطرح می کنند 

می باشد اما شاید یكی از علل تعاملات کم دانشجویان و اساتید و عدم 

شناخت صحیح اساتید از دانشجویان همین مورد باشد یعنی عدم حضور در 

یک فضا چراکه افراد به صورت انفرادی در محیط هایی با شرایط فیزیكی 

هستند  ما، فشار هوا ،پوشش و حتی میزان سرو صدامتفاوت از نظر نور، د

و  پس ضریب عدم تمرکز دانشجویان برای یادگیری مطالب بسیار بالاتر

متفاوت می باشد. درنتیجه منطقی است که باید به دنبال راهكار و 

 ،روشهایی بود تا در صورت لاگین هر دانشجو به کلاس به تمرکز کامل

از میزان  فید او نیز بتوان کمک کرد وپویا و ممشارکت  حضور فعال ،

 .یافت  تمرکزش در کلاس اطمینان

روشهای ارزشیابی پیشرفت تحصیلی همگام با تغییر برنامه های درسی و 

و شاید این موضوع میزان اثربخشی  روشهای تدریس پیش نرفته است

 [3] , [4]کلاس های کاملا مجازی را زیر ابری از پرسشها ببرد ! 

ماهیت پویا و برای ایجاد  در این تحقیق سعی می کنیم بنابر این

آموزش های مجازی به ارائه راهكارهایی بپردازیم که برانگیز محیطهای  بحث

دانشجویان را ملزم می دارد که در امر آموزش مشارکت داشته باشند و این 

می  مستمر دانشجو در کلاسمشارکت نیازمند سیستم هایی برای ارزیابی 

اساتید با صرف کمترین زمان پس از هر کلاس به ارزیابی میزان باشد تا 

شاید نقش عوامل محیطی که سبب عدم مشارکت دانشجویان دست یابند. 

بسیارکم رنگتر از آنچه که امروزه وجود  با این سیستم تمرکز آنها می شود

  دارد شود.

ارائه طرح هایی در جهت تكامل سیستم  در این مقاله ما در نظر داریم به

اساتید در قسمتی مشخص برای هر  بپردازیم به طوریكه کنونی LMSهای 

می را وارد  کلاس آنلاین سوالات و نیز پاسخ های قابل قبول و صحیح

 پس در هر زمان از کلاس که خود مناسب بدانند این پرسش ها رانمایند 

بخش مشخص شده دانشجویان  درمطرح می نمایند) فعال میكنند ( و 

وارد می  تشریحی متون پاسخ های خود را به صورت انفرادی به شكل

نمایند و سیستم با استفاده از تكنیک های متن کاوی ، پردازش زبان 

به بررسی همزمان پاسخ ها می پردازد ،سیستم  و ترجمه ماشینی طبیعی

ک از دانشجویان پس از تحلیل آن به صورت خودکار امتیازی را برای هری

در نظر می گیرد و یک فیدبک به دانشجو ارائه می دهد پس از به پایان 

به آرشیو امتیازات  درنهایت امتیازات این دانشجویان کلاسرسیدن زمان 

هر یک اضافه خواهد شد و از این آرشیو می توان گزارشات جزئی و کلی را 

 . صادر کرد

ماژولی  LMSاین در حالی می باشد که هم اکنون در تمامی سیستم های 

تحت عنوان آزمون وجود دارد و بسیاری از مراکز و دانشكده های آموزش 

مجازی از این سیستم استفاده می کنند ولی تا کنون این ماژول ها تنها 

ه برای سوالات چند گزینه ای ، چند جوابی ، پاسخ کوتاه ) کلمه ( و البت

سوالات تشریحی با تصحیح غیر خودکار اتفاق افتاده است و این در حالی 

طرح پرسش های تشریحی و همینطور ارزش گذاری بر  است که اساتید با

می توانند میزان تسلط  پرسش هایی که خود دانشجویان مطرح می نمایند

ن را در کلاس به خوبی محک بزنند کاملا و فهم دانشجو و مشارکت ایشا

اگر این اتفاق غیر خودکار بیفتد بسیار زمان گیر می باشد و  یهی است ،بد

مطمئناً با نظرات و خطاهای انسانی همراه است و شاید مانند آزمون های 

پایانی کنونی به روزها بررسی نیازمند باشد و نتیجه مطلوبی که در حالت 

را به ایده آل از یک سیستم کاملا اتوماتیک و مجازی انتظار می رود 

ضمن آنكه هیچ یک از این سیستم ها گفتگوهای  کاربران ارائه نمی دهد

برخی محققان  متنی موجود در کلاس را مورد بررسی قرار نمی دهد .

زمان لاگین  و نیز میزان مشارکتیک دانشجو را تنها با شمارش پیام های او

نند خسته تخمین میزنند . که به واقع آیا پیامی ما تعداد دانلود فایل ها

 [5] نباشید و خدانگهدر می تواند ارزش آموزشی داشته باشد ؟



 

 

می تواند در بسیاری از فضاها و که در این مقاله ارائه می شود  این روش

کاربردها مورد استفاده قرار بگیرد فضاهایی مانند برگزاری آزمون تشریحی 

علمی در پایانی دانشجویان مجازی ، به شورا گذاشتن یک مسئله و مبحث 

، بتوان از مطالبی  میان گروهی از خبرگان که پس از اعمال نظرات ایشان

ارزش که برای یک موضوع خاص ذکر کرده اند به یک چكیده و خلاصه ی 

انجام جستجو با میزان ارتباط در میان نظرات و  دست یافت . گذاری شده

ین همان یا حتی مقالات و داکیومنت های موجود در یک پایگاه داده و ا

چیزی است که برای پژوهشگران بسیار حائز اهمیت می باشد و در صرف 

 زمان برای ایشان صرفه جویی چشمگیری اتفاق می افتد. 

 پیشنهادیالگوریتم  

برای تهیه این سیستم ما الگوریتمی را در نظر می گیریم که با توجه به 

دست یابد . می روند این الگوریتم سیستم می تواند به خروجی مورد نظر 

دانیم متون به دو دسته ی اصلی ساختاریافته و بدون ساختار تقسیم می 

شوند البته دسته ی سومی ازمتون وجود دارند که میان این دو دسته اصلی 

ستند که از پایگاه داده ها و هست . متون ساختاریافته متون و داده هایی ه

ار یافته متونی تساخساختاری مشخص اتخاذ می گردد ولی متون غیر با 

آموزشی و ایمیلها می باشند پس با توجه به این ،متون اداری  ،مانند مقالات

تعاریف متونی که در کلاسها مورد بررسی و ارزیابی قرار می گیرد از جمله 

متون غیرساختاریافته می باشند که پیچیدگی بررسی آنها بیشتر خواهد بود 
ظر را نخواهند داشت پس ما ورد نو با توجه به قوانین مشخص خروجی م

كنیم با استفاده از فایلهایی کمكی دایرةالغات و داده هایی مشخص سعی می

 [6]متون خود را کانالیزه نماییم . 

  :دسته متن و داده وجود دارد 2باید در نظر بگیریم که در این سیستم 

سیستم داده های الگو ،که توسط اساتید و محتوای آموزشی به دسته اول : 

 ارائه می شود .

داده های مورد سنجش، که توسط دانشجویان به سیستم داده دسته دوم : 

 می شود که باید موردارزیابی قرار گیرد .

در حالت اول سیستم ما باید متون را دریافت کرده و برای آن الگو و قالبی  

 ساخته سپس با ورود متون دسته دوم به عمل تطبیق و ارزیابی بپردازد 

حالت انگلیسی و فارسی خواهد  2متونی که توسط اساتید وارد می شود به 

بود و این متون از فایلها و محتوای آموزشی که اساتید جهت ارائه آپلود می 

 کنند گرفته خواهد شد . 

حالت انگلیسی فارسی و  3متونی که توسط دانشجویان وارد می شود 

لت های به وجود نظر گرفتن حافینگلیش خواهند بود که برای سهولت در 

ما از الگوریتم و سیستم ترجمه ماشینی استفاده می آمده در این قسمت 

های مانند روش آماری که از  برای ترجمه ماشینی ما از الگوریتم کنیم .

بهره می بریم . در واقع با توجه به مبدل هایی  توانمندترین روش ها است

پیش  1جمه مطابق با جدول شماره که در سیستم وجود دارد حالتهای تر

 خواهد آمد .

پس از طی کردن مرحله ترجمه ماشینی ما به دو متن با یک زبان دست 

پیدا کرده ایم که می توانیم عمل تطبیق را انجام دهیم . اما قبلاز هر چیز 

به تشخیص زبان متن  Ludovik and Zacharsikiما توسط الگوریتم 

بان به عمل ترجمه با توجه به مبدل های می پردازیم سپس با تشخیص ز

 [8]آماده می پردازیم 
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: دسته بندی مبدل های ترجمه ماشینی1جدول شماره   
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در این حالت ابتدا متن 

دانشجو از فینگلیش به 
 فارسی وسپس از فارسی

به انگلیسی تبدیل می 

 شود

نیاز  مبدل 2به 

دارد فینگلیش به 
فارسی و فارسی 

 به انگلیسی

 یک رکورد در جدول پایگاه او IDابتدا باید برای هر دانشجو با توجه به 

شود . در پایگاه داده یكی از فیلدهای این رکورد باید سندی  داده ی ما باز
در باشد که متونی که به آنها امتیاز داده می شود در آن ثبت شود .

با توجه  ،شودسی برر باید سط استاد وارد می شودمتنی که تونخستین گام 

از روی  Kتعدادی  ما نیز در روش خوشه بندی K-meansبه الگوریتم 

با توجه به  پرتكرارترین کلماتنیز از  و محتوای آموزشی بخش های عناوین

کلیدی که در متون اساتید وجود دارد و توسط خود ایشان قابل  کلمات

یک سری ابر در واقع  از این مرحله افزودن است تعیین می گردد ، پس

شده است که خود دارای مفاهیم و داده از محتوی آموزشی استاد استخراج 

سپس یک فایل ابرداده مكمل از ،  تعریف موارد و زیر مجموعه هایی هستند

که از قبل به سیستم لغات ةتوجه به دایراین کلمات با  جایگزین باکلمات 

می  نگهداری ضمیمه ابردادهداده شده است ایجاد و به صورت یک فایل 

 شود .

که این  متونی که توسط دانشجویان وارد می شود باید ابتدا فیلترینگ شود

  دهیم.کار در چند مرحله انجام می 
 است کهپیش تعیین شده از یک فایلکه  یفایل هرزنامه اصل 1مرحله ی  

شكل انگلسی  3) کلمات به خداحافظ و ... ،تی از قبیل سلام اشامل کلم

قرار می در الگوریتم است این فایل  فارسی و فینگلیش در آن وجود دارد(

 . دهیم

می تواند توسط استاد هر درس که  است فایل هرزنامه فرعی 2مرحله ی 

 تعیین گردد و قابل ویرایش می باشد. 

فیلتر هرزنامه ها عموم متون غیر مرتبط و  2حال پس از عبور هر متن از 

 زاید حذف می گردد.

که شامل ساختار  if- thenدر مرحله سوم متن دانشجو با یک سری از 

می شود  مقایسه داده ری اب و ضمیمه با فایل ابرداده جملات وکلمات است

می توان و ابر داده هایی که تعین شده بود  Kکه در این مرحله با توجه به 

 ، چند پارامتر برای متن ورودی تعیین کرد 

 (A) متن دقتمعیار -1:کنیم می معیار برای متن دانشجو تعیین  2 پس

 (R)ارتباط متن  -2

 کلمه مطابق با ابرداده Mکلمه باشد ، این متن دارای  Tاگر متن ما دارای 

تعداد کلمات مطابق با فایل مكمل ابرداده می باشد پس این  Oاست و  ها

 :  گردددو پارامتر به صورت زیر تعیین می

   R  :O/T ارتباط متن    A  :M/T دقت

از آنجا که متون دقیق برای ما نسبت به متون مرتبط ارزشمندتر می باشند 

 .را قرار می دهیم 2برای متون دقیق ضریبی از 

  2به عدد Eهرچه  E>0<2می دانیم که  E=(2M+O)/T برآورد : 

برای هر متن ، در واقع نزدیكتر باشد امتیاز دریافت شده بیشتر خواهد بود 

 جدول زیر می تواند استخراج شود .

 

 T M O A R E متن

       

باید توجه داشت که برای هر متنی که دانشجو وارد می کند این محاسبات 

متن که تعداد nانجام می شود پس چون این محاسبات ممكن است برای 
به صورت منقطع توسط هر دانشجو وارد می گردد باشد و ما برای هر فرد 

ها توجه  E پس باید به برآیند اینفقط می خواهیم به یک برآورد برسیم 

هرچه از تمام متون وارد  آورده شده است Etکه در فرمول به صورت  یمکن

ارزیابی بهتر خواهد  امتیاز تر باشدبیش Eمیانگین شده توسط یک دانشجو ، 

 بود :

 

Et = 1/n ∑ En+ (1) 

دانشجو که تعداد متفاوتی متن وارد نموده اند می 2از آنجا که برآیند 

نهایی  Etتواند یكسان باشد ما برای ارزش گذاری و امتیاز دهی نهایی 

است ضرب می کنیم در  n/Nهر دانشجو را در ضریبی که به صورت 

تعداد کلی متونی است که از مجموع متون مرتبط دانشجویان   Nاینجا 

 .است وارد شده 

گذشته است و با هیچ  فرعی فیلترهای اصلی و متونی که ازبرای  حال

K با هیچ داده ای از فایل  از فایل ابرداده مطابق نبوده و همینطور

به سراغ پردازشی پیچیده نیز تناسب نداشته است باید  مكملابرداده 

 برویم که بتواند متن را باری دیگر مورد پردازش قرار دهد یترتر و کامل

مانند ارلی و NLP  پردازش زبان طبیعیالگوریتم های باید با توجه به 

Cyk  عبارتند از :سطح که  7هر سطح از در دنرزیابی شوامتون 

  1آوایی سطح تحلیل .1

2مورفولوژیک )لغوی( سطح تحلیل .2
 

 3سطح تحلیل نحوی .3
                                                             
1
 Phonetic or Phonological Level 

2
 Morphological Level 

3
 Syntactic Level 

n 1 



 

 

 4معنایی سطح تحلیل .4

 5سطح تحلیل گفتمان .5

 6 سطح تحلیل عملگرا .6

7بازیابی اطلاعات .7
 [7]  

 

بر طبق تشابهات و  ، سیستم متن بتواند به اشتراکاتی دست یابد اگر 

میزان به عنوان  اشتراکات احتمالی را اعلام می دارد که این احتمال

 7. دو الگوریتم خاتمه می یاب گرددمشارکت دانشجو درکلاس منظور می

پیچیدگی ها و الگوریتم های مخصوص دارای هریک  NLPمعروف  سطوح

بان فارسی این پیچیدگی ها علی الخصوص در پردازش زستند ،هبه خود 

 در این مقاله نمی گنجد . بیا ن آنها  نیز دو چندان می باشد که

در این سیستم ما باید چند پایگاه داده از کلمات ، لازم به ذکر است که  

ریشه ی کلمات ، پسوندها ، پیشوندها ،لغات ، کلمات هم معنا و هم محتوا 

برای بحث انطباق که بتوان ریشه کلمات را جستجو کرد و انطباق را انجام 

 .داشته باشیم  داد

کلید  با زدنو امتیازات برای هر دانشجو ثبت می گردد در مرحله ی پایانی 

 نیز و به دانشجو گرددخروج از کلاس امتیاز در پایگاه داده ثبت نهایی می 
ز هر کلاس با توجه به گزارشات پس ا. این سیستم  نمایش داده می شود

رتبه در ،  آماری موجود بر روی تمامی رکوردها میزان فعالیت دانشجو

 را تعیین نماید . ود ، و گزارشاتی که در پایگاه داده ها تعریف می شکلاس 

 نتیجه گیری  

پایگاه  ،ترجمه گر ،  و مبدل های در این مقاله با استفاده از ترجمه ماشینی

الگوریتمی دست می یابیم متن کاوی و پردازش زبان طبیعی به ،داده ها 

که می تواند متون وارد شده توسط دانشجویان را در کلاس های مجازی 

متون مورد تدریس و کلید واژه های مورد نظر استاد آنلاین مورد ارزیابی با 

قرار دهد و میزان مشارکت ایشان در امر یادهی یادگیری و تولید دانش در 

بتوانیم تمرکز دانشجویان در کلاس  کلاس را بررسی کند تا با این روش

 آنلاین و علاقمندی ایشان جهت حضور فعال و پویا در کلاس بالا رود .های 
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